Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate

Elektronisko sakaru pakalpojumi tiek nodroinati ar radiovilpu palidzibu. So
pakalpojumu pieejamibai ir fizikali priekSnoteikumi, un tos ietekmé viena vai abu
attiecigo elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaju attalums no bazes stacijas,
periodiskums, ar kadu galiekarta parslédzas no vienas bazes stacijas uz otru vai starp
tehnologijam, atraSanas vieta, reljefs, apbiives blivums $aja vieta u.c. apstakli. Papildus
tam pakalpojumu sapemSanu var ietekmé&t laika apstakli un gaisa mitrums, seviski
negativi — vétras un negaisi.
Elektronisko sakaru pakalpojumu izmantoSanas iesp&u var ietekm&t ari galiekartas
funkcionalitates Ipasibas, tuvuma esoSas elektroiekartas un radioiekartas, taja skaita
transformatori un signalu slapetaji, kas pakalpojumu sanemsSanu var pasliktinat vai
konkréta vieta padarit pat neiesp&jamu. Tapat janem véra ar1 lietotaju skaits attiecigas
bazes stacijas parklajuma zona un elektronisko sakaru pakalpojumu pliismas noslodzes
apjoms. Masu pasakumu u.c. no LMT neatkarigu apstaklu d&] noslodzes apjoms var
parsniegt tikla infrastruktiiras kapacitati, tad€jadi radot elektronisko sakaru pakalpojumu
izmantoSanas traucgjumus. Pastavot kadam no Siem faktoriem, elektronisko sakaru
pakalpojumu pieejamiba netiek garanteta.
LMT sniedz elektronisko sakaru pakalpojumus un nodroSina to kvalitati LMT tikla
darbibas zona ka vienota kopuma. LMT mobila tikla klienti var izvéléties un jebkura
bridi mainit pakalpojumu sanemsSanas vietu LMT tikla darbibas zona. Ja konkréta
geografiska vieta elektronisko sakaru pakalpojumi nav pieejami, tas neietekmé LMT tikla
kopg€jas izmantosanas iespgjas, iznemot atseviskus gadijumus, kad bojata LMT tikla
darbibas nodro$inasanai biitiska infrastruktiira.

LMT pakalpojumu izmantoSana un funkcionalitate ir saistita ar LMT sakaru tikla

parklajuma pieejamibu, ka ar1 galiekartas funkcionalajam iesp&am. Atseviski LMT

pakalpojumi (pieméram, GSM/EDGE, HSDPA, LTE datu parraide) var biit pieejami tikai

GSM/EDGE, UMTS vai LTE parklajuma zona, izmantojot galiekartas, kas nodrosina

attiecigo pakalpojumu sniegSanu. AtseviSku pakalpojumu (piem&ram, Videozvana)

izmantoSana ir atkariga gan no zvanitaja, gan no zvana sanémgéja atrasanas vietas UMTS
tikla parklajuma zona un izmantotajam galiekartam.

LMT pakalpojumi pieejami LMT tikla parklajuma zona, kur LMT radiolauka noturiga

intensitate ir vismaz -90 dBm. Mobilo talrunu lietotajiem pakalpojumu pieejamibas

kvalitate tieck mérita artelpas.

Neuznemoties garantijas un atbildibu gadijumos, kad pakalpojumu sanemsanu ietekmé

kadi no iepriek§ minétajiem vai citi elektronisko sakaru pakalpojumu izmantoSanu

ietekméjosi faktori, LMT ftikla lietotajiem 90% no kalendara meéneSa laika tiek
nodroSinati zemak minétie kvalitates raditaji.

1. Runas parraides kvalitate ar vertibu > 2.7 saskana ar Starptautiskas Telekomunikaciju
Savienibas (ITU) rekomendaciju ITU-T P.862.

2. Maksimalais Tszinas piegades laiks — 12 sekundes, ja pilniba tiek izpildtti visi
nosacijumi, kas nepiecieSami  veiksmigai Tszipu pakalpojuma lietoSanai.
Ludzu, iepazisties ar tiem!

v Iszinas sititajs un sanémgjs ir LMT tikla lietotajs.

Iszinas siititaja un sanéméeja mobilais talrunis ir ieslégts.

v Iszinas siititajam un saneméjam ir pieslégta Tszinu siitidanas/sanemsanas iespgja.

\



Iszinas siititajam un sanémé&jam ir GSM/UMTS/LTE standartiem atbilsto$s mobilais
talrunis.

Netiek stttta saistita 1szina.

Iszinas siititajs izmanto LMT tikla Tszinu centru (+37129202020).

Iszinas siititajs 1szinas siitiSanas laika neizmanto GPRS datu parraidi.

Iszinas stitajs neizmanto priekSapmaksas sarunu karti, kuras avanss ir mazaks par
attiecigas 1szinas maksu.

Iszinas siititajs nepievieno papildu ciparus aiz Tszinas sanémgéja piesléguma numura.
Iszinas siititajs Tszina neizmanto specifiskus simbolus, kas var traucét 1szinas apstradi
un nositiSanu.

Iszinas sanéméja mobilais talrunis neveic $inmainu starp divam mobila tikla $iinam
vai starp GSM, UMTS vai LTE tiklu.

Iszinas saneméjs nemégina nositit Tszinu vai uzsakt balss, datu vai video zvanu.
Iszinas sanéméja mobilajam talrunim nav parpildita Tszinu atmina.

Iszinu sanémé&jam nav aktivizéta iszinu sanemsanas iespéjas blokesana.

Iszinu sanéméja mobilajam talrunim Tszinu centra nav izveidojusies rinda ar vairakam
nepiegadatam 1szinam.

LMT tikls 1szinas siititaja un 1szinas san€meja atraSanas vietas nav parslogots publisku
pasakumu vai citu apstaklu del.

Datu parraide atbilstosi tehnologiju pieejamibai.

Izveloties kézu komutaciju, minimalais garant€tais augSupielades un lejupielades
atrums no piesléguma punkta [idz Latvijas interneta apmainas punktam atkariba no
piesléguma veida ir 9,6 Kbit/s. Atrgaitas piesleguma (HSCSD) gadijuma, ja radiotikla
ir brivi resursi, un klienta lietota galiekarta (GSM modems) to nodros$ina, klients var
sanemt vairak par vienu datu kanalu, kas dubulto vai triskarSo datu parraides atrumu,
taCu tas nav garantéts.

Izv€loties pakeSu komutaciju, gadijuma, ja galiekarta neizmanto HSDPA, UMTS un
EDGE tehnologijas, minimalais garantétais augSupielades un lejupielades GPRS
atrums no piesléguma punkta lidz Latvijas interneta apmainas punktam ir 9,6 Kbit/s,
izmantojot LTE tehnologiju — 256 Kbit/s.

LMT tikla ir iesp€ja izmantot dazadas tikla tehnologijas, tai skaita LMT klientiem ir
pieejama ari vismodernaka interneta tehnologija — LTE Advanced jeb 4G+, kas
piedava divkart lielaku interneta teorétisko atrumu neka 4G. Plasaka informacija par
tikla tehnologiju teorétiskajiem atrumiem pieejama $eit.

Praksé pieejamais maksimalais augSupielades un lejupielades atrums ir atkarigs no
pieejamas tikla tehnologijas, klienta atrasanas vietas, izveéleta piesléguma veida,
galiekartas kategorijas un citiem faktoriem.

Parasti pieejamais lejupielades atrums vidgji “Internets majai 1” un “Internets birojam
17 lietotajiem 3G tikla ir 1idz 2 Mb/s (maksimalais — [idz 2.5 Mb/s), 4G tikla no plkst.
18.00 Iidz 24.00 — Iidz 2 Mb/s, pargja laika — [idz 4 Mb/s (maksimalais — lidz 5 Mb/s);
“Internets majai 2” un “Internets birojam 2” lietotajiem 3G tikla ir lidz 4 Mb/s
(maksimalais — Iidz 5 Mb/s), 4G tikla — [idz 10 Mb/s (maksimalais — Iidz 12 Mb/s);
“Internets majai 3”, “Internets birojam 3”, “Internets telefona” un “Mobilais internets”
10 GB, 30 GB un 70 GB u.c. lietotajiem 3G tikla ir Iidz 4 Mb/s (maksimalais — lidz 42
Mb/s), 4G tikla — lidz 20 Mb/s (maksimalais — lidz 150/300 Mb/s).


http://www.lmt.lv/lat/datu_parraides_tehnologijas#ievero
http://www.lmt.lv/lv/jautajumi-4g-internets

Parasti pieejamais augSupielades atrums vidgji “Internets majai 1” un “Internets
birojam 1” lietotajiem 3G tikla ir lidz 384 Kb/s (maksimalais — lidz 512 Kb/s), 4G
tikla — Iidz 1.5 Mb/s (maksimalais — [idz 2 Mb/s); “Internets majai 2” un “Internets
birojam 2” lietotajiem 3G tikla ir lidz 1.5 Mb/s (maksimalais — lidz 2 Mb/s), 4G tikla —
lidz 4 Mb/s (maksimalais — [idz 5 Mb/s); “Internets majai 3”, “Internets birojam 3,
“Internets telefona” un “Mobilais internets” 10 GB, 30 GB un 70 GB u.c. lietotajiem
3G tikla ir [idz 2.5 Mb/s (maksimalais — Iidz 5.75 Mb/s), 4G tikla — lidz 5 Mb/s,
(maksimalais — Iidz 50 Mb/s).

Lietojot pakeSu komutaciju, datu parraide notiek paketé€s, kuru lielumu nosaka klienta
galiekartas un tai pieslégto iekartu programmatira. Sis tehnologiskais risinajums
neparedz datu nosiitiSanu vai sanemsanu reala laika ar konkrétu momentano atrumu, jo
brizos, kad datu paketes netiek siititas vai sapemtas, datu parraide nenotiek. Datu
parraid€ atrumu raksturo nositito vai sanemto datu apjoms tikai tajos laika posmos,
kuros notiek reala datu pakesSu stitiSana vai sanemsana.

v' LMT nodro$ina datu plusmas parvaldibu atbilsto$i spéka esoSajiem normativajiem
aktiem, t.sk. LMT nodroSina, ka jebkura informacija par klienta datiem, noslodzes
datiem un atrasanas vietas datiem ir konfidenciala. Min&tos datus LMT apstrada un
informaciju sniedz tikai LMT pakalpojumu liguma un normativajos aktos noteiktaja
kartiba, apjoma un gadijumos. Plasaka informacija par personas datu apstradi Seit.

v' LMT nodro8ina plaSas interneta pieslégumu izvéles iesp&jas, un LMT Kklienti var
izveleties dazadus interneta piesléguma veidus atbilsto$i savam vajadzibam un
veélmém. Izmantotais interneta veids ir saistits ar praktisko interneta lictoSanas iespgjul.
Lai atvieglotu izvéli un saprastu savam vajadzibam piemérotako, Seit ir papildu
informacija, cik aptuveni lielu datu apjomu patéré klienta izvé€letais satura veids
(e-pasts, video, zinas u.c.).

4. Televizijas pakalpojuma nodro§inasana atbilstosi tehnologiju pieejamibai.

v' Televizijas pakalpojuma nodroSinasana notiek, izmantojot datu parraidi. Pakalpojuma
darbibai ir tehnologiski noteikts nepiecie$amais datu parraides atrums. Minimalais
tehnologiski nepiecieSamais lejupielades atrums pakalpojuma izmantoS$anai ir
900 Kbit/s. Televizijas pakalpojuma darbibu ietekmé faktiskais datu parraides atrums.
Par datu parraides atrumu ietekméjosiem faktoriem sikak skatit 3. punkta.

v/ Minimala attéla kvalitates vértiba atbilsto$i televizijas programmu parraides pakalpojuma
piecu ballu noverte€Sanas sist€mai ir >4.00 (nav zemaka par labu kvalitati). Lai nodroSinatu
nepartrauktu pieprasita satura plismu pie zemaka lejupielades atruma, konkréta bridi
iespgjama att€la graudainibas parejosa palielinasanas. Att€la atspogulojumu nodroSina
tehnologija atbilsto$i standartam ISO/IEC 23009-1:2014. Televizijas pakalpojuma
nodro$inasanai galiekarta var izmantot arT dazadas datu parraides tehnologijas atkariba no tas
atra§anas vietas un citiem apstakliem, par kuriem sikak skatit 3. punkta. So tehnologiju
parametri var atSkirties, turklat viena pakalpojumu sniegSanas sesija pakalpojumu
nodro$inasanai var tikt izmantotas vairakas tehnologijas, attiecigi ari att€la kvalitate var but
mainiga.

5. LMT tikla numuram, taja skaita LMT televizijas pakalpojumam bojajumi parasti tiek
noveérsti 24 stundu laika no pieteikuma sanemsanas briza. Bojajumu novérSana tiek
nodrosinata darbdienas no plkst. 9.00 lidz 17.00.

Ja rodas jautajumi par elektronisko sakaru pakalpojumiem un to izmantoSanas iesp&jam

vai nepiecieSama konsultacija vai risinagjums konkrétai situacijai, drosi sazinies ar mums!

Informacija par sazinas veidiem un pieteikumu izskatiSanu Seit.


http://www.lmt.lv/lv/juridiska-informacija?fid=152
http://www.lmt.lv/lv/interneta-lietosana?fid=257
http://www.lmt.lv/lv/juridiska-informacija?fid=153

